DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt sttt nnees i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
ABSTAK bbbttt iii
MOTTO ettt e n e nr e s iv
KATA PENGANTAR ettt sttt nneas Y
DAFTAR IS ettt et e e sbe e nte e vi
DAFTAR TABEL ..ottt iX

BABI PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang .......ccccooviiiiiiiiccc e 1
B. Perumusan Masalah ..o 2
C. TUJUBIN oottt 2

Lo TUJUAN UMUM ot 2

2. TUJUAN KRUSUS ..vveieiieciiee e eie ettt sne e 2
D. MaNTAAL .....ooiiiiiicc e 3
E. RUANG LINGKUPD ..ot 3

BAB Il TINJUAN PUSTAKA

A, KErangKa tEOI .....uvcviiiiieie et 5
B. Kerangka KONSEP ...ccccoveiviiiiiiiiie ettt 20
C. Variabel Penelitian ..........cccooiiiiiiiinceee e 22
D. Definisi Operasional ..o 22



BAB Ill METODE PENELITIAN

E.

F.

Rancangan Penelitian ..........c.cccceovv i 24
Pengukuran dan Pengamatan variabel penelitian ..............cccccovveiennnn, 24
SUbjeK Penelitian .........ccooiiiiiiieeee s 24
Instrument PENeltian ..........cccoovoiiiiiiiiice e 25
Pengumpulan data ..........ccccveveiiieiicecc e 25
Tehnik dan analisa data ..........cccoeeiiiiiiiiii 25

BAB IV HASIL

A.

B.

C.

RSUP FAMAWALI.......eveveeeeeeeeeeeeee ettt e et eee et e e e e e et e e e e s neeraeeeeseannes 31
Unit Kerja ReKam MEIS ......ccoviiiiiiiiieee e 34
Hasil Observasi dan WaWanCara...........oeeeveveeeeieeeesieeeesseeeessereeessereeessns 35

BABYV PEMBAHASAN

A. SUMber Daya ManuUSIa ........cccevveeveeiieieeie e see e 43
B.Sarana dan PraSarana ..........ccccocooeririeeninnisisiee e 45
C. Standar Operasional Prosedur (SOP) .......cccccoiiiiniiiiiniieine e 47
D. Hubungan Kerjasama Antar PEtUQJAS ........ccccvevvereieriieeicie st 48

BAB VI PENUTUP

AL KESIMPUIAN .o 50

B.

SATAN ettt it et et et e e e e e e e r e —— 51

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

viii



